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1. 我们与SNA 



西安交通大学管理学院 管理科学与工程 博士

西安工程大学管理学院 副教授 硕士生导师

德国罗伊特林根大学，访问学者，秦岭生态环境保护“青年学者”
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课程网站

http://www.inebm.cn/csna/
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2. SNA的三个关键词



Social network



Social network



发文趋势
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最新的500篇
文献互相引用



最新的500篇
关键词共现网络



最新的500篇
作者合作网络
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Guanxi



社交网络



六度分隔 邓巴数字
1967年，哈佛大学的心理学
教授Stanley Milgram (1933-
1984)想要描绘一个连结人与
社区的人际联系网，做过一
次连锁信实验，结果发现了
“六度分隔”现象。六度分隔
(Six Degrees of Separation) 
又称为小世界现象 (small 
world phenomenon)。

由英国牛津大学的人类
学家罗宾·邓巴（Robin 
Dunbar）在20世纪90年
代提出。该定律根据猿
猴的智力与社交网络推
断出：人类智力将允许
人类拥有稳定社交网络
的人数是148人，四舍五
入大约是150人。

早期理论



线下社交网络
在现实环境中产生互动关系
的线下社交网络，如师生同
学、亲人之间、户外活动组
织成员之间。

线上社交网络
通过微博、微信、QQ、
豆瓣、知乎等在线社交
平台建立的在线社交网
络关系。

线上社
交网络

线下社
交网络

线上+线下
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视频社交



2020年4月20日下午，正在
陕西考察的习近平总书记来
到柞水县小岭镇金米村。村
培训中心，几位村民正在做
网上直播卖货的准备工作。
总书记走到直播平台前，他
表示，电商作为新兴业态，
既可以推销农副产品、帮助
群众脱贫致富，又可以推动
乡村振兴，是大有可为的。

视频社交+电商



社交+舆情



3. 什么是SNA



Actor(行动者或能动者)

• 能够自主决策并采取行动的个人或群体。如个人，群体，部门，
团队，公司，国家等。

(1) 社会网络中的Actor,不同于图论中的Node;   强调“自主决策并采
取行动”或“社会互动”

(2) 没有社会互动特性的网络不属于社会网络； 一般网络中的节
点没有自主决策能力，仅仅是代表一类事物的节点。这种网络不会
出现社会互动。如城市之间的交通网络，蛋白质分子间的网络，万
维网，英特网等。



• 个人

具体属性：性别、年龄、教育程度、经济地位

抽象属性：社会价值取向、性格等

• 企业

企业领导人的慈善意识、公共意识；

企业的管理制度中是否考虑员工的利益等等。

• 国家

国家的价值观、外交政策取向、国防政策取向

国家坚守的文化价值等等。

社会能动者（Agent）的属性



Agent-based Modeling



• 个人或群体之间的某种联系。

• 关系的内涵可以多种多样：

(1)其他人对某人的评价(如友谊、朋友，喜欢和尊敬)；

(2)物质资源的传递者(商业交易、对外贸易、借贷关系、担保关系)；

(3)协会或归属关系(参加某个社会事件、会议，社团)；

(4)行为的相互作用(交谈,发信息,合作,帮助,合著,共同专利,技术交流)

Relationship (关系)



(5)地点或状态间的移动(迁移,社会或物理的运动,技术转让,知识转
移/信息流动)

(6)物质接触(未必属于社会网络)(一条路、一条河、连接两点的桥)

(7)组织中的正式或非正式关系(上下级关系，工作咨询，情感支持)

(8)生物关系(血缘关系或血统关系，婚姻，性关系)

行动者之间的关系：可以是静态的、暂时的，也可以是动态的、变
化的。

Relationship (关系)



• 一元关系

个人之间的朋友关系、上下级关系、喜爱关系；

国家间的国际贸易关系、政治联姻关系等；

• 多元关系

两个学生之间可能同时存在：同学关系、友谊关系、恋爱关系
等；

两个国家之间同时存在：贸易关系、外交关系、文化往来关系
等；

关系有一元和多元之分



• 若研究整体网（whole network）：研究一个整体（有边界）内
全部行动者之间的关系。需要重点关注这些关系的各种结构特征：
如密度、互惠性、关系的传递性、子群结构、核与外围结构等。

• 若研究个体网（ego-network）：自我中心网络(与焦点行动者相
关的行动者间的网络)。需要分析每个个体网成员之间关系的同质
性、异质性、结构洞等指标。

关注的”关系”不同



• 二分类关系数据

数据仅有两个取值：0/1，建交/未建交；

可达/不可达，有邻接/无邻接，是/否，等等。

• 多分类关系数据

取值多于两个：双边贸易额大、中、小；

• 定序关系数据

联系（很紧密、比较紧密、较少、没有）

考试成绩（优、良、中、及格、不及格）

测量“关系”的层次



• 定距关系数据（由定距尺度计量形成）
被调查者的收入分类：

低收入者（1000~2000元）；
中等收入者（3000~5000元）；

考试成绩分类：
60~70；70~80；80~90；90~100；

如两国之间的双边贸易额数量；
• 符号图数据（意义或影响的性质）：

将行动者之间的关系赋予一定的符号+-
如正面/负面关系，联盟/敌对等等
符号图：节点集+边集+边上的符号集

测量“关系”的层次



• 由actor的集合与relationship的集合构成的整体就称为社会网络。
即所有节点和边构成的集合，用图画出来就是社会网络图。

• 网络或图——由节点及节点之间的某种关系构成的集合；

• 社会网络——由作为节点的社会行动者（social actor）及其间关
系构成的集合。

当今国内外的社会网络学界，普遍忽视了网络节点的个体属性，将
节点看成是受结构影响，自身没有“反思”和“行动力”的节点，这与
现实中的行动者不符。

Social Networks (社会网络)



某企业内部研发者合作关系网络



社交平台用户的网络关系



4. 如何学习SNA



Social Networks is an interdisciplinary and 
international quarterly. It provides a common 
forum for representatives of anthropology, 
sociology, history, social psychology, political 
science, human geography, biology, economics, 
communications science and other disciplines who 
share an interest in the study of the empirical 
structure of social relations and associations that 
may be expressed in network form. 

Social Networks



• Building networks into discovery: The link between entrepreneur 
network capability and entrepreneurial opportunity discovery

• Mapping networks: Exploring the utility of social network analysis in 
management research and practice

• University students and online social networks: Effects and typology

• The effect of network relationship on the performance of SMEs(small 
and medium enterprises)

• Do cultural norms affect social network behavior inappropriateness? A 
global study

• Evaluation of co-creation perspective in networked collaboration 
platforms

• A critical view of knowledge networks and innovation performance: The 
mediation role of firms' knowledge integration capability

Journal of Business



• Loneliness and online gambling-community participation of 
young social media users

• What makes the sharing economy successful? An empirical 
examination of competitive customer value propositions

• Uncertain environment, dynamic innovation capabilities and 
innovation strategies: A case study on Qihoo 360

• Social network migration and anonymity expectations: What 
anonymous social network apps offer

• Loneliness and excessive smartphone use among Chinese 
college students: Moderated mediation effect of perceived 
stressed and motivation

• Predictors of electronic word-of-mouth behavior on social 
networking sites in the United States and Korea: Cultural and 
social relationship variables

Computers in Human Behavior



• When an unfortunate individual in a social incident is cyberbullied by the public, 
even empathetic people can be bystanders: The role of perception of unusual 
behaviors

• Unhappy and addicted to your phone? – Higher mobile phone use is associated 
with lower well-being

• WeChat use intensity and social support: The moderating effect of motivators for 
WeChat use

• Seniors' usage of mobile social network sites: Applying theories of innovation 
diffusion and uses and gratifications

• Exploring the buffer effect of receiving social support on lonely and emotionally 
unstable social networking users

• College-aged users behavioral strategies to reduce envy on social networking sites: 
A cross-cultural investigation

• Alexithymia and mobile phone addiction in Chinese undergraduate students: The 
roles of mobile phone use patterns

• Social network site use and Big Five personality traits: A meta-analysis

Computers in Human Behavior



• The JASSS is an interdisciplinary journal for the exploration and 
understanding of social processes by means of computer simulation. 
Since its first issue in 1998, it has been a world-wide leading reference 
for readers interested in social simulation and the application of 
computer simulation in the social sciences.

• Original research papers and critical reviews on all aspects of social 
simulation and agent societies that fall within the journal's objective to 
further the exploration and understanding of social processes by means 
of computer simulation are welcome.

Journal of Artificial Societies and Social 

Simulation



SCI, Science Citation Index
SSCI, Social Science Citation Index
EI, Engineering Index

WEB OF SCIENCE

英文期刊



SCI-HUB



SCI-HUB



自然基金委30种期刊

CSSCI, 南大核心,(Chinese Social Sciences Citation Index)

CSCD,中国科学引文数据库(Chinese Science Citation Database)

中文核心期刊,北大核心,北京大学图书馆期刊工作研究会

中国科技核心期刊,CSTPCD,中国科技信息研究所

中文期刊



CSSCI https://cssrac.nju.edu.cn/cpzx/zwshkxywsy/index.html

管理学、经济学、政治学、社
会学、图书情报学、统计学、
综合社科、人文经济地理、自
然资源环境、高校学报



中国科技核心期刊目录
http://isee.istic.ac.cn/html/hexinqikan/hexinqi
kan.html

北大中文核心期刊
http://hxqk.lib.pku.edu.cn/2020/introduction
#jlist

核心期刊

http://isee.istic.ac.cn/html/hexinqikan/hexinqikan.html
http://hxqk.lib.pku.edu.cn/2020/introduction#jlist


管理学院学术型研究生毕业学术成果要求

EI会议



发表情况
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书籍



罗家德，《社会网络分析讲义》（第2版），社会科学文
献出版社，2010.  （分析方法+研究范式+问卷调查）

刘军, 《整体网络分析：UCINET软件实用指南》（第2
版）, 上海人民出版社, 2014.  （分析方法+软件使用）

约翰.斯科特著，刘军译，《社会网络分析》，重庆大学出
版社，2007.     （基本方法+高级方法）

书籍



网络资源



网络资源



5. SNA课程安排



入门：

(1)掌握社会网络分析的相关概念和各种分析指标；

(2)熟悉社会网络分析软件Ucinet;

(3)初步掌握数据爬取软件八爪鱼;

范式：

(1)SNA在研究方法论上的角色；

(2)阅读社会网络文献，熟悉研究范式；

(3)概念与理论+文献研讨

(4)考核方式：文献阅读+小论文研究设计

目的



导
论

基
本
概
念
与
研
究
举
例

网
络
分
析
的
基
础
知
识

社会
网络
分析
软件

网络
可视
化软
件

自我中心网

整体社会网

网络
数据
抓取

实证研究方法

复杂网络

计算实验模拟

引
文
网
络
与
文
献
综
述

课程体系

学
术
研
究
的
思
路

贸易网络



安排

第01讲：导论
第02讲：SNA基本概念与选题
第03讲：SNA的基础知识
第04讲：SNA软件
第05讲：网络数据抓取
第06讲：网络可视化
第07讲：自我中心网
第08讲：整体社会网
第09讲：贸易网络
第10讲：复杂网络
第11讲：计算实验模拟
第12讲：文献综述与文献网络
第13讲：社会网络的实证研究
第14讲：学术研究的思路

讨论1：文献研讨
讨论2：选题设计
…

UCINET

八爪鱼

Gephi

VBA

MATLAB

CiteSpace



平时考核

• 考勤

• 抓一次数据，提交EXCEL数据集+word数据说明

• 用软件画一幅网络图，提交该图

• 文献阅读汇报，提交该论文PDF与汇报PPT

期末考核

• 研究设计汇报PPT、研究设计WORD

考核



1套数据
190511005-JRY

提交EXCEL数据+WORD数据说明



1幅网络图
190511005-JRY 190511004-ZW

提交WORD, 里包括图片+图片的简要说明



• 每人阅读一篇文章（与社会网络分析相关或与自己研究领域相关）；

• 研讨形式：阅读翻译+交流汇报+自由提问；

• 安排：3次课，约10分钟

• 具体要求：

制作PPT：介绍文章的研究背景、问题提出、主要贡献与结论；

文献研讨是平时成绩的主要考核形式。

提交PPT+论文PDF

1篇文献(英文)研讨



• 每人按自己方向（能结合SNA更佳）撰写小论文研究设计；

• 研讨形式：研究设计阐述+自由讨论；

• 具体要求：

制作PPT; 介绍小论文研究设计（问题提出，模型设计，数据可
能来源）

提交：PPT+研究设计WORD

小论文研究设计是期末成绩的主要考核形式。

1个研究设计



谢谢


